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POLÍTICA DA QUALIDADE 

 

A MNI como Organização, reconhece todas as vantagens da implementação de um Sistema de 

Gestão da Qualidade (SGQ) que envolva Clientes, Fornecedores e Colaboradores. 

 

Nesta medida a Qualidade na MNI, Lda. é assumida por todos os seus Colaboradores, tendo em 

vista melhorar a Qualidade intrínseca dos seus Produtos e Serviços, em benefício do Cliente, e 

reduzir os custos da não qualidade, em benefício da estabilidade da Empresa no médio prazo. 

O que implica: 

• Promover o envolvimento dos Colaboradores na Qualidade; 

• Selecionar Fornecedores qualificados; 

• Corresponder aos padrões de qualidade acordados com o Cliente; 

• Disponibilizar os meios adequados para cada etapa do desenvolvimento qualitativo; 

• Reforçar os meios técnicos e de apoio à prossecução da Qualidade. 

 

Para tal a Direção Geral da MNI, Lda. compromete-se a cumprir toda a legislação aplicável à 

empresa e a promover a manutenção e melhoria contínua do SGQ, de acordo com a Norma ISO 

9001:2015, assegurando os meios necessários à sua concretização, com relevo para a sua 

comunicação e entendimento pelos Colaboradores e para a sua revisão sempre que as boas práticas 

o requeiram. 

Transmitindo assim aos Clientes a confiança de que possuímos a capacidade técnica e a organização 

capazes de fornecer, de uma forma consistente e sistemática, o nível de Qualidade exigido, de 

modo a satisfazer as suas necessidades e superar as suas expectativas. 

Cada um dos responsáveis e colaboradores da empresa deverá compreender que tem obrigações 

para consigo próprio, para com os colegas e para com a empresa relativamente à certificação de 

qualidade. 
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